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SECURITY

MOZAK JE NJIHOVO

OZbll]na komp dIlljat ' i : A _ . aulazu u kafi¢ pojavio se mr$av, kos¢at ~ Marko, frend s kojim se nisam vidio mjesecima, a tom
rvatSk0] vodi bl'l 0116061 OVITT osti. r-"«*‘k - ; _ ) mladié visok oko 180, kratko osisane smo se prilikom dogovorili naéi radi “muskog razgo-
) - e S - kose, odjeven u traperice i majicu,ona-  vora”, da saznam kako mu je s novim komadom i $to se

Menadz Z',.» gUr 0 Stl Vl‘hunsg’l? N Sl odst E ko kako izgledaju svi decki na putu od zanimljivog dogada u Zivotu.

Y 25. do 30. rodendana. Usao j (o) kim sli¢ gled t
& ; . ; je, nemarno naj mrsavi Je s nekim sli¢na izgleda, vjerojatno
; U alCI d edUkaCl]a t]el ltel_]a 2< , Tl prosao pogledom po gostimaiizasao van. Urucijeno-  prijateljem, prosao ispred kafi¢a, stali su sa strane i
d Qsegla je razinu k()lum “2 Tk S sio torbicu kakve neki inace nose oko pojasa. Kasnije ~  nesto razgovarali. “Ovo su decki koji me ¢uvaju. Super
li 1 : ; hdE se ispostavilo da u torbici nosi pistolj. Naizgled, nije su”, rekao je Marko onako usputno, a onda priznao:
Zem ]ama (O]Ima ]e Slglll‘IIOSt brend : b Sl bilo njegovog drustva. Odmah potom u kafi¢ je usao “To je ipak sranje. Kuda god se maknes, idu s tobom.
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Ovakav prizor rijetko cete vidjeti
uzivo. Dogada se samo kada zastitari
zele biti vidljivi - u posebnim,
visokorizi¢nim situacijama

Sve im moras reéi, s kime ¢e$ se nadi,
gdje ikada,ionda te oni odvedu kao
klinca”, rekao je u jednom dahu.
Marko je bio u programu sti¢ene
osobe. Prijetili su mu zbog nekih tek-
stova koje je objavio i policija je zaklju-
¢ila da je najbolje da mu daju zastitu.
Nakon napada na Miljusa nitko se ne
zeli zafrkavati s prijetnjama. Skoro go-
dinu dana Marko je hodao s dva decka.
1 pritom trazio curu. Tako mu opisu-
jem njegovu situaciju, a on slijeZe ra-
menima i smije se. lonako nema dobru

repliku kojom bi izmaknuo zafrkanciji.

Njegovi cuvari se nisu krili, ali ni
privlacili pozornost. Prisutni su bili
onoliko koliko je potrebno daih se
uociida svatko zakljuci kako Marku
ne moze samo tako prici, a opet do-
voljno daleko da ostave slobodu svim
njegovim prijateljima da ga pozdrave i
razgovaraju.
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Nedavno sam pak u mraku donjo-
gradskih ulica naletio na hrvatskog
predsjednika. Josipovic je hodao u
drustvu nekog prijatelja, a korak iza
njega isao je mladi¢ sa slusalicom u
uhu. Isprepadali smo jedan drugoga ne
ocekujudi susret, ali smo se uspjeli po-
zdraviti, izmijeniti par kurtoaznih ri-
jecibez smisla i poruke, kao sto uvijek
biva kada naleti$ na Predsjednika, ali te
pristojnost prije¢i da komentiras politi-
ku. Sve ispadne trapavo, jer poznajemo
se od vremena kada jo$ nije bio Pred-
sjednik te je normalno i da se pozdra-
vimo, ali si ipak necemo reci nista sto
bi bilo vazno. Body guard nije prilazio.
Preko Josipoviceva ramena vidio sam
da se mladi ¢ovjek s kravatom poma-
knuo kako bi me bolje osmotrio, ali nije
dosao do nas. Ocito, nisam predstavljao
opasnost. S druge strane ulice, nekako
u istoj razini, zastao je jo$ jedan mladi

covjek odjeven u odijelo. Gledao je Sto
se dogada s Predsjednikom i nastavio
hodati kada je Predsjednik nastavio
svoju Setnju.

“0d koga vas treba stititi? Tko vas
napada?”, odgovorio je pitanjem Eni-
mark Ponjevi¢, vlasnik General Secu-
rityja kada sam ga, provocirajudi, pitao
kakve bi mi tjelohranitelje predlozio.
Njegova je tvrtka prosle godine upriho-
dila 3,7 milijuna kuna i godinu je zavr-
$io sa 104 tisu¢e kuna dobiti. Provjera
u Fini prikazala ga je kao pouzdanog
poduzetnika koji je sebe uspio financij-
ski zastititi u kriznom razdoblju. Kako
ponekad uspijevam izgovoriti Cetiri
reCenice u vremenu dovoljnom za
jednu, rekao sam mu da mi se ne svida
ideja o razbacanim ljudeskarama koji
¢e samom pojavom svima dojaviti da
imam tjelesno osiguranje, nego da bih
nekoga tko je vjest, sposoban i opasan

Kljuc¢na je procjena, kaze Enimark Ponjevi¢, vlasnik
General Securityja. Ako visokopozicionirani menadZer dode
u opasnost, to znaci da je netko napravio losu procjenu

u onoj mjeri u kojoj bih se ja osje¢ao
sigurnim pod takvom zastitom. Ipak se
ne pokazujem po no¢nim klubovima.
Tako, ne prepirem se ni s klincima iz
starije grupe, a kamoli s nekim tko mo-
Ze stvarno biti opasan. “Zao mi je, ali
klijent ne bira kako ce zastita izgledati
itko ¢e ju cuvati. Ako je bitan izgled
zastitara, onda ta osoba mozdaine
treba zastitu nego drustvo, pa je bolje
da angazira manekenku ili manekena i
s njima izlazi van. Mi se brinemo o si-
gurnosti. Procijenimo li da je potrebna
osoba koja ¢e svojim izgledom odvra-
titi nekoga od napada, ako to mora biti
netko velik i miSi¢av, onda ¢ée to biti
takva osoba”, tumaci uz osmijeh mladi
direktor kojem je posao sigurnosti bio
prirodan nastavak onoga u sto je kao
dvadesetogodisnji klinac uletio s puno
srca, a malo razmisljanja - rat.

U ratu se bavio osiguranjem visokih
Casnika, raznih pregovaraca, i tako ste-
kao veliko iskustvo koje je prije desetak
godina ugradio u svoju zastitarsku
kompaniju. Ponekad su se pregovori
vodili u mjestima koja su bila podijelje-
naizmedu dviju strana, kao na primjer
Pakrac gdje je iz raznih kuca i drugih
pozicija mogao doletjeti snajperski
metak i ugroziti sve. “Isto je kao i or-
ganizirati zastitu vaznih osoba s body
guardima danas, samo $to su tada ljudi
nosili vojne uniforme umjesto odijela.
Trebalo je osigurati bitne pozicije,
kontrolirati podrucje, opasne lokacije i
biti spreman munjevito reagirati”, kaze
Ponjevié. “No, ipak”, dodaje, vracajuci
se na moj zahtjev, “organiziramo li
tjelesnu zastitu, jasno je da u prvi krug,
neposredno uz osobu koju stitimo, ne-
¢emo staviti nekoga tko izgleda tako da
uplasi malu djecu. Takve ¢e osobe biti
udrugom ili tre¢em prstenu, odakle
¢e po potrebi reagirati i svaka ¢e osoba

modi mirno spavati jer ¢e se negdje u
grmlju nalaziti snazna zvijer sposobna
da se pojavi u roku dvije sekunde i rea-
gira na opasnost. Sigurnosna procjena
jekljucna jer je to isti onaj temelj kao
sto je dijagnostika osnova ispravnog
lijecenja. Stavimo vas u Petrijevu posu-
duigledamo kako reagirate”, prenese-
no je opisao bit svake zastite Ponjevic.

“Ma, uvijek netko lezi i razmislja
kako klepnuti bogatog ¢ovjeka”, rekao
je jedan od njegovih ljudi, ogroman
tip, i jednostavnim rijecima definirao
trenutak kada ljudi i kompanije moraju
razmisljati o sigurnosti.

“Svaka ozbiljna kompanija danas
vodi racuna o svojoj sigurnosti”, kaze
Alen Ostojié, predsjednik Udruge hr-
vatskih menadzera sigurnosti. Male
firme, kaze, vjerojatno i nemaju potre-
be za nekom posebnom sigurnoscu, no
sasvim je druk¢ije u kompanijama koje
pokrivaju regionalno ili nacionalno
trziste.

“Svatko zna da je, recimo, Janaf
kompanija vazna za nacionalnu sigur-
nost i takva kompanija mora imati svoj
sustav koji pokriva razna podrucja, od
tehnicke zastite, osobne zastite, zastite
ljudi koji vode kompaniju pa do niza
segmenata koji se pokrivaju pojmom
zastite. Osiguravajuce su kuée, primje-
rice, pod stalnom prijetnjom osoba
koje ih zele prevariti i uzeti premije
za Stetu. Ako se kontrolom i istragom
sprijeci pokusaj prevare u vrijednosti
od, na primjer, 140 tisu¢a kuna, onda
je novac uloZen u sprecavanje takvih
situacija dobro uloZen novac. Zbog
toga kompanije izdvajaju dio prihoda
iinvestiraju u sigurnost”, kaze Ostojic.
Procjenajeizanjega kljucna: “Bez
toga se ne ide u zastitu”, istice i tumaci
kako kompanijski menadzeri sigur-
nosti u opisu posla imaju i procjenu i

zastitu osoba iz kompanije. “Ako se do-
godi da je neki od visokopozicioniranih
menadzera ugrozen te mu je potrebna
osobna zastita, to znaci da je netko na-
pravio losu procjenu i sve je eskaliralo
do osobne ugrozenosti.”

“Ako je potrebno reagirati i u nekoj
akciji spasavati osobu koju se stiti, to je
katastrofa za zastitu. To jednostavno
znaci da je zakazala sigurnosna procje-
na, da je analiza pogresno napravljena
idaje zbog svih tih propusta doslo
do situacije da netko pokusa napasti
osobu pod zastitom. Tu situaciju treba
unaprijed onemoguditi, akcija zastitara
nije ono s ¢ime se itko moze hvaliti”,
kaze i Ponjevic¢, pokazujuéi koliko je
bitna psihologija u poslu kojim se ba-
vi. I najvedi borci, oni u rangu Mirka
Filipovicai sli¢ni, prilikom treninga
ne vjezbaju samo kako posti¢i najvecu
snagu i umjesnost ne bi li brze i efika-
snije onesposobili suparnika, nego, a to
ispadne bitnije, pripremaju svoj mozak
nasituaciju kada ¢ée i primiti neugodan
udarac. Naizgled obican Samar moze
na trenutak uzdrmati svakoga pa i kru-
pnog ¢ovjeka koji je mozda naoruzan.
U tom trenutku kada mu je samopouz-
danje potreseno, on moze biti savladan.
Zato ima smisla kada Zene prolaze
teCajeve samoobrane, jer iako slabije i
lakse od potencijalnog napadaca, vjez-
baju svoj mentalni sklop da iskoristi
svaki trenutak kako bi poremetile od-
nos napadac¢-Zrtvaiiz unaprijed izgu-
bljene pozicije pobijedile predatora.

“Sportske vjestine su dobre, ali kako
pravila koja vrijede u sportu najcesée
ne vrijede u svakodnevnom Zivotu
zastitara, prednost imaju razne kom-
binacije iz borilackih vjestinai stilova
kojima se zastitar osposobljava uspjes-
no raditi svoj posao, konkretno, otklo-
niti opasnost od sticene osobe u svega
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“Situaciju da netko na bilo koji na¢in pokusa napasti osobu
pod zastitom treba unaprijed onemoguditi.
AKkcija zastitara nije ono s ¢ime se itko moze hvaliti.”

nekoliko trenutaka. Izgleda li nekome
impresivno sposobnost da covjeku koji
stoji nasuprot slomite vrat u roku od
sedam sekundi, taj nije zastitar. Sedam
sekundi je puno vremena”, objasnjava
Aleksandar Pasagi¢, diplomirani in-
zenjer prometa koji je u zastitarskoj
obuci prosao i specijalisticki tecaj za
sticenje osoba u podruéjima visokog ri-
zika kao sto su Irak, Afganistan i slicna
mjesta, za $to se obucavao na Tajlandu.
U Njemackoj je prosao specijali-
sticku obuku za blisku borbu, a
u Izraelu se, zahvaljujudi osob-
nim vezama, upoznao s vojno-
taktickim metodama iimao
pristup oruzju namijenjenom
iskljucivo vojsci i policiji.
Jednostavno, situacije u
kojima je potrebno reagirati puno
su drugacije od onih u sportskim bor-
bama pa su i sportske tehnike prili¢no
neucinkovite. Zato zastitari vladaju ne-
kim drugim borbenim vjestinama kao
$to je poznata izraelska krav maga, bra-
zilski jiu-jitsu ili ruski sambo, $to znaci
samoobrana bez oruzja. To uce pripad-
nici specijalnih postrojbi. Vrlo pojed-
nostavljeno, rijec je o nizu borilackih
poteza, trikova kojima se napadac
efikasno onesposobi za manje od spo-
menutih sedam sekundi. “S vremenom
svaki zastitar izabere kombinaciju koja
njemu najvise odgovara”, govori Pasa-
gic isticuéi kako se nijedan zastitar koji
stiti odredenu osobu ne smije dovesti
u situaciju da se bori, pa dakle ne moze
ulaziti u boksacke okrsaje ili hrvacki
obracun. Njegov je prioritet maknuti
osobu iz podrucja napada. Nikada se
ne koristi samo jedan zastitar. “Jedna
je osoba ukras, $minka, a ne zastita“,
objasnjava i predocuje situaciju u kojoj
je potrebno reagirati, pa jedan zastitar
izvlaci $tiéenu osobu dalje od inciden-
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ta, a drugi ima par sekundi
da otkloni opasnost i pridruzi
se Sticenoj osobi i kolegi zastitaru.
Koristi se zastita niskog i visokog
profila, a najéesé¢e kombinacija. “Visoki
profil zastite je onaj u kojemu svi lako
uoce da $ti¢ena osoba ima pratnju,
nekoliko snaznih i upecatljivih osobas
bubom u uhu, sto je redovito kod glaz-
benih zvijezda. Prednost je takve zasti-
te Sto odvrada napadace oportuniste,
one koji bi iskoristili priliku za napad.
Losa je strana Sto se u startu iskoriste
sve karte za zastitu pa napadac s pre-
dumisljajem, onaj koji planira napad,
zna kako izgledaju barijere koje treba
prodi prije nego sto napadne neku
osobu te zastitari tu postaju prva meta.
Niski je profil zastite onaj u kojemu
se koriste nenametljive, gotovo nepri-
mjetne osobe koje promatraju okolinu
ireagiraju prije nego Sto napadac
shvati da je otkriven pa se Cesto koristi
kombinacija oba pristupa. Tu treba biti
osobito pazljiv. Zastitar ne smije dove-
sti u neugodnu situaciju sticenu osobu

Ja se to dogodi, to znaci da
etko napravio pogresnu
cjenu. i da zadatak nije uspio

ine smije izvesti nesto nezakonito,
udariti nekoga laktom u lice samo zato
$to ima opasan i neugodan izraz lica i
posegnuo je rukom u dzep, jer moze
ispasti da je tek htio izvaditi mobitel ili
fotoaparat”, objasnjava Pasagic.
“Dobro izvjezbani body guard”, do-
daje, “prolazi obuku koja sadrzi neko-
liko komponenti. Kao prvo, mora znati
kako izvesti zastitnu pratnju, nac¢in na
koji se krece uz sticenu osobu i oko nje
da bi se otklonila eventualna prijetnja.
Mora svladati zastitnu voznju, uvjez-
bati kako upravljati vozilom na siguran
nacin i kako izbjeéi napad. pri ¢emu je
uvijek prioritet maknuti Sticenu osobu
s mjesta incidenta. Ako ne moze voziti
unatrag, okrenuti se ili skrenuti i tako
pobjedi napadac¢ima, onda mora znati
kako se koristiti vozilom kao oruzjem.
To znaci da mora znati u koji se dio
napadaceva vozila mora zabiti, kako iz-
gurati drugo vozilo s ceste, kako izvesti
U-zaokret, voznju unatrag i brzo okre-
tanje. Pri svemu se izbjegava kontakt s
drugim vozilom, jer se ne moze do kra-

japredvidjeti kako ée ofenzivna voznja
utjecati na vozilo u kojem se nalazi
Sticena osoba ”

Dobar tjelohranitelj mora znati
kako pregledati vozilo i prostorije,
poznavati improvizirane eksploziv-
ne naprave te kako postupiti kada se
otkriju. Sli¢no je is prislusnim i vide-
ouredajima koje netko moze postaviti
u automobil ili prostoriju. Osim toga
tjelohranitelj mora znati pruziti prvu
pomo¢ i odrzati ranjenika na Zivotu,
jer uvijek postoji moguénost da ée
uz ozlijedenu sticenu osobu provesti
puno vremena prije dolaska hitne po-
modi. I na kraju, mora se znati boriti
s oruzjem i bez oruzja, iako mu je cilj
dobrom analizom i planiranjem izbjeci
svaku incidentnu situaciju i potrebu da
reagira na mogudéi napad. “Napadaci
se dijele na one koji planiraju napad
i one koji koriste priliku. Planiranje i
metode odvracanja rjesavaju 95 posto
ovih drugih slucajeva. Planirani napadi
su puno opasniji jer napadac najcesce
osmatra Sticenu osobu, uocava body
guarde te je u tom slucaju rasplet situ-
acije nepredvidljiv. No, biznismenima
koji trebaju zastitu, ona je naj¢esce
posljednja briga na svijetu jer su po-
sveceni svom poslu i ne mogu, aine
moraju se brinuti o svojoj sigurnosti.
Za to postoje firme koje se bave sigur-
nosc¢u”. Pasagic sve ovo tumaci mirno.
Ocito, radi se puno i na psihologiji ili
se ovim poslom jednostavno bave ljudi
koji prirodno govore vrlo odmjereno, a
opisuju napete i dinamicne situacije.

U vedini velikih kompanija kao me-
nadzeri sigurnosti zaposljavaju se ljudi
koji su iskustva stjecali u policijskim,
obavjestajnim i vojnim sustavima.
“Oni su korisni jer lakse komuniciraju
s MUP-om kada kompanije trebaju
suradnju, kada se prijavljuju kaznena
djelaiprovode istrage. Uostalom, znaju
na koji se na¢in organizira zastita za
drzavnu instituciju i bitne principe na-
ucene u policiji prenose u kompanije u
kojima se zaposljavaju. Stoga ¢injenica
da dvije tre¢ine menadzera sigurnosti
ima iskustvo iz MUP-a i sli¢nih insti-

Enimark: Ponjevic,
vlasniksGeneral Securityja

ZAPLET

Enimark Ponjevi¢ je kao
20-godisnjak s puno srca i
malo razmisljanja uletio u rat.

: PREOKRET

tucija nije neobi¢no. S druge strane,
edukacija za takve poslove dosegla je
razinu koju nude i zemlje kojima je
sigurnost gotovo pa postala brend, pri-
mjerice Izrael”, kaze Ostoji¢
“Hrvatska je danas, iako jos nosi ka-
rakteristike tranzicijske zemlje, gotovo
sigurna zemlja i rijetko se dogada da
zastita i osiguranje osoba ukljucuju i
stvarne akcije body guarda”, procjenju-
je Ponjevi¢ dodajuéi kako je pocetkom
devedesetih pa gotovo do kraja stoljeca
trebalo racunati i na tu opciju pri pla-
niranju zastite neke osobe. Kriminalne
grupe su rado i lako napadale ljude.
Veliki dogadaj u stvaranju okruzenja
nepovoljnog za takve napade bila je
uspostava suradnje policija u cijelom
podrucju. “Osnovni zastitarski posao
je ono $to svakodnevno vidimo, uni-
formirani ljudi koji stoje u bankama,
naulazu u velike zgrade, u Soping
centrima, bolnicama... Ponekad je
rijec o ljudima koji samo promatraju
Zivot oko sebe, dok zastitari u ozbilj-
nijim kompanijama znaju zasto im je

Osnivanje General Securityja
: bilo je logi¢an nastavak onoga :
: Cime se u ratu bavio.

: ISHOD

Ponjeviceva tvrtka lani je imala
prihod od 3,7 milijuna kuna i
: poslovala je s dobiti.

funkcija provjeravati i kontrolirati bas
svaku osobu koja ude u zgradu, od top
menadzera do posljednjeg zaposlenika
u hijerarhijskom lancu. Ne, to ne znaci
da mogu i smiju maltretirati, nego bas
da znaju zasto kontroliraju situacije u
kompanijama. Odgovor je jednostavan:
rade za vlasnika kompanije, a ne za
menadzere. Stoga dobrim sustavom
zastite vlasnik titi i sebe - znaci svoje
vlasnistvo, novac - i kompaniju u kojoj
njegovi ljudi rade.”

Ozbiljne se zastitarske kompanije
bave i poslovnim provjerama. Stoga
zaposljavaju ekonomiste kako bi mogli
provjeriti poslovanja neke kompanije
ako to klijent zatrazi. Rade i niz de-
tektivskih poslova i provjere gotovo
svakog segmenta Zivota, jer se opa-
snost povecava proporcionalno velic¢ini
imovine i znacaja. Stoga, spomenuti
svakoga od top menadzera i biznisme-
na znaci definirati i potencijalnu metu
napada, ali isto tako osobu koja je u
nedijem sustavu zastite. Sto diskretniju
zatitu ima, toliko je ona kvalitetnija. @
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